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1 Introducao

O presente Plano de Prevencdo de Riscos de Corrupcdo e Infragcdes Conexas, visa reforgcar os mecanismos
internos de integridade, transparéncia e conformidade na atividade da empresa, focada no
desenvolvimento de solucGes tecnoldgicas para pagamentos digitais. A complexidade e sensibilidade das
operagOes exigem uma abordagem preventiva robusta, capaz de antecipar e mitigar riscos que possam
comprometer a confianca dos clientes, parceiros e entidades reguladoras.

Este plano estd alinhado com as obrigacdes legais previstas na Lei n.2 93/2021, articula-se com os restantes
instrumentos de governacao interna, assegurando uma abordagem integrada e eficaz na prevencao dos
riscos.

A empresa assume um compromisso institucional de tolerancia zero a corrupgao, promovendo uma cultura
organizacional ética, transparente e responsavel. A prevencdo de infracdes conexas — como conflitos de
interesse, favorecimentos indevidos ou violacées de normas legais — é entendida como um fator
estratégico para a sustentabilidade e reputacdo da marca.

2 Caracterizagao da NEWNOTE ATM & CASH SOLUTIONS

A NEWNOTE ATM & CASH SOLUTIONS desenvolve a sua atividade no setor das tecnologias da informacao e
comunicagdo, com enfoque na concecdo, producdo, implementacdo e manutencdo de solucGes integradas
para sistemas de pagamento eletrdnico e digital. A sua atuagdo cobre um leque abrangente de servigos,
incluindo o desenvolvimento de projetos, prestacado de servicos, produgdo de software e hardware e sua
comercializagdo, instalagdo, reparagao e manutencdo, nas areas de sistemas de informacdo e comunicagao
e das suas infraestruturas, em especial para sistemas de pagamento envolvendo moeda fisica (terminais de
multibanco - ATM).

2.1 Missdo, Visao e Valores

A caracterizacdo que se segue tem como objetivo apresentar os elementos essenciais que definem a
identidade da empresa — missao, visdo, valores, estrutura organizacional e dreas funcionais — permitindo
uma andlise fundamentada dos riscos e a ado¢do de medidas de prevengao adaptadas a realidade interna.

MissGo
Ser um lider de exceléncia em servicos de apoio ao negdcio e de tecnologias no setor dos meios de
pagamento, para os nossos Clientes.

Visdo
A nossa visao é fornecer aos nossos clientes e parceiros equipamentos e solugdes de pagamento de classe
mundial, no mais elevado estado da arte, com base em tecnologias comprovadas e implementagdes
robustas que beneficiem de alta disponibilidade e da seguranca desejada para as transa¢des de pagamento
processadas nos nossos equipamentos. Além disso, a empresa manterd processos inovadores e criativos
gue garantam aos nossos clientes respostas as suas necessidades de negécio e tendéncias de mercado,
tanto no presente como no futuro, bem como respostas a normas regulatérias e / ou standards nacionais e
internacionais. Como fornecedora de solugdes, o grupo New Note podera customizar suas solucdes de
forma a integra-las nos atuais e futuros sistemas de clientes e modelos de negdcios, o que representa uma
alta diferenciacdo que também marca nossa posi¢cdo no mercado. Sendo um fornecedor de solugdes, o



grupo NewNote dara formacao e condi¢des de desempenho de fung¢des aos seus colaboradores e demais
pessoas envolvidos no processo geral de negdcios, promovendo a sustentabilidade. Ouvir os nossos
clientes, parceiros, colaboradores e todas as partes interessadas é parte de nosso processo de negdcios e
melhoria continua de nossas ofertas.

Valores
Os nossos Valores, guiam-se por trés pilares basicos no desempenho da sua missdo: Felicidade:
Colaboradores felizes a trabalhar com entusiasmo e paixdo

Inovacdo: Explorar continuamente novas ideias, processos e solugdes, garantindo um servico de exceléncia,
com qualidade e eficiéncia

Solidez: Ser um parceiro integro, responsavel e de confianca, que garante no dia-a-dia os compromissos
assumidos.

2.2 Estrutura Organizacional

A estrutura organizacional da empresa assenta numa defini¢do coerente, clara e objetiva das linhas de
reporte e de autonomia, bem como das competéncias atribuidas a cada unidade e do grau de cooperagdo
entre elas. Essa configuragdo permite uma gestao eficaz dos processos, assegurando uma atuacgao
coordenada, transparente e responsavel entre os diversos niveis hierarquicos e funcionais.

Adicionalmente, a estrutura contempla uma adequada segregacdo de fun¢des e mecanismos de controle
interno, assegurando que potenciais conflitos de interesses sejam antecipadamente identificados,
devidamente mitigados e submetidos a uma monitoriza¢do cuidadosa, sistemdtica e independente, em
consonancia com as melhores praticas de integridade e governanca corporativa, favorecendo uma
abordagem proativa na gestao dos riscos de integridade, contribuindo decisivamente para a prevencao de
atos de corrupgao e infragdes conexas.
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CEO: Responsavel maximo pelo comprometimento institucional com a ética, legalidade e prevencdo de
riscos.

Quality Management System: Atua de forma transversal, auxiliando no mapeamento de processos e
indicadores de risco, além de garantir conformidade e melhoria continua.

3 Metodologia de gestao e avaliagcao de risco

A metodologia adotada na elaboragcdo do PPR, nomeadamente na identificacdo e na classificacdo e
avaliacdo dos riscos de corrupgdo e infragdes conexas compreende um processo de identificacao,
avaliacdo, recomendacdo/execucdo de medidas corretivas e monitorizagdo/reporte.

Neste sentido, a primeira fase do processo (identificacdo dos riscos) decorre de uma andlise exaustiva e
detalhada das diversas areas e atividades da New Note ATM & CASH Solutions e do seu contexto, com vista
a identificar, em cada uma das mesmas, as competéncias ou responsabilidades que podem promover
situacGes que consubstanciam riscos de corrupgdo e infragGes conexas.

Por sua vez, a avaliacdo e classificacdo dos riscos decorre da combinacdo da probabilidade de ocorréncia
das situagdes que comportam o risco com a severidade do seu impacto previsto, a qual resulta num grau
de risco que segue uma escala com trés niveis (Baixo, Médio, Elevado), em funcdo dos quais serdo definidas
estratégias de resposta distintas. A esquematizacdo na escala de probabilidade e impacto é efetuada de
acordo com a seguinte matriz de risco:

Impacto

Probabilidade

A O N

No ambito da metodologia de avaliacdo de riscos, o impacto corresponde a consequéncia previsivel da
ocorréncia de um determinado evento sobre os objetivos estratégicos da organizacdo. O Impacto e a
Probabilidade sao classificados em quatro niveis:

Reduzido: ndo provoca efeitos reputacionais e consequéncias financeiras nas y
oportunidades de negécios e funcionamento da atividade.

Moderado: Pode provocar alguns efeitos reputacionais sem consequéncias 2

Impacto financeiras, nas oportunidades de negécios e funcionamento da atividade.

Elevado: Provoca efeitos reputacionais com algumas consequéncias 3
financeiras e nas oportunidades de negdcios.

Extremo: Provoca efeitos reputacionais com consequéncias financeiras nas 4
oportunidades de negécios e funcionamento da atividade.




Raro: A funcéo e/ou atividade em causa muito dificilmente implicam riscos
de corrupgao e infragcdes conexas.

Improvavel: A fungéo e/ou atividade em causa, dificilmente pode implicar 2

Probabilidade riscos de corrupgao e infragdes conexas.

Provavel: A fungéo e/ou atividade em causa pode implicar riscos de 3
corrupcéo e infragbes conexas.

Altamente provavel: A fungéo e/ou atividade em causa pode implicar riscos
de corrupgao e infragdes conexas

Ap0s a avaliagdo, os riscos identificados, sdo tratados em fun¢do da sua gravidade, tendo como objetivo
manter a organiza¢do dentro dos niveis de risco residual considerados aceitaveis.

Os riscos classificam-se em:

e Baixo-grauderiscodela3
e Meédio-grauderiscode4ab
e Elevado —maior ouiguala 8

Em funcao da classificacdo de risco, podemos:

e Aceitar, para riscos classificados como baixos;
o Definir planos de contingéncia, para riscos classificados como médios;
e Eliminar, transferir ou controlar, os riscos classificados como elevados.

4 Mecanismos de Controlo

A prevencao de riscos de corrupc¢do e de infragdes conexas exige uma abordagem estruturada, integrada e
proporcional a realidade da organizagdo. Neste contexto, a New Note ATM & CASH Solutions adota um
conjunto de mecanismos de controlo que visam mitigar as oportunidades de ocorréncia de
comportamentos indevidos, assegurar a transparéncia dos processos e reforgar a cultura de integridade
corporativa.

Estes mecanismos estdo distribuidos em duas grandes categorias:

Controlos Transversais, que consistem em politicas, normas, cddigos de conduta e sistemas aplicaveis de
forma ampla em toda a organizacdo. Estes controlos funcionam como base ética e procedimental para
todas as equipas, estabelecendo orientagGes claras quanto ao comportamento esperado e aos principios
gue regem a atuacao empresarial.

o Politicas — Cédigo de ética e conduta, que define padrdes de integridade e comportamento
esperados de todos os colaboradores

o Sistema — Canal de Denuncias, permite reporte anénimo e seguro de irregularidades.
o CertificacGes — ISO 9001, reforgcam praticas de controlo, rastreabilidade e auditoria.

Controlos Operacionais, implementados ao nivel dos processos e atividades especificas, com foco direto na
prevencao de riscos concretos associados a fungdes criticas como compras, gestao de stocks, manutengao
técnica, apoio ao cliente, desenvolvimento tecnoldgico, entre outras. Estes mecanismos garantem o



cumprimento das boas praticas, aumentam a rastreabilidade e dificultam a ocorréncia de a¢des ilicitas ou
antiéticas no dia a dia.

o Procedimentos - Segregacao de fungGes em compras, reduz risco de fraude e favorecimento.
Auditorias internas regulares, detecdo preventiva de irregularidades.

o] Ferramentas - Acesso restrito a sistemas criticos, evita altera¢gdes ndo autorizadas. Logs e registos
de auditoria, garante rastreabilidade e responsabilizagao.

A articulacdo entre estes dois niveis de controlo — transversal e operacional — constitui um pilar essencial
do sistema de prevencdo de riscos de corrupcdo da empresa, contribuindo para uma gestao responsavel,
ética e alinhada com os principios do compliance e da boa governacao.

O presente Plano ndo se esgota com a sua elaboracdo, carecendo de um acompanhamento e controlo
periddicos, que garantam a sua adequada implementacao e a eficécia e efetividade das medidas de
prevencao e de mitigacdo propostas.

O acompanhamento e verificacdo da execu¢ao do Plano envolverd a preparacdo de relatdrios que
identifiguem as medidas estabelecidas e ja aplicadas, assim como uma analise do progresso da sua
implementacdo, conforme os seguintes prazos:

i. Em outubro, serd elaborado um relatdrio intermédio de avaliacdo, focado nas situacdes classificadas
como de risco elevado ou muito elevado.

ii. Em abril do ano seguinte ao da execucgao do PPR, serd produzido um relatdrio anual de avaliacdo, que
deverd incluir, a medicao do grau de execucdo das a¢des preventivas e corretivas definidas e uma projecao
sobre quando se prevé a sua total implementacao

Ainda sera revisto a cada trés anos ou sempre que se opere uma alteracado nas atribuicdes na estrutura
organica que justifique a revisdo antecipada.



Anexo | - Matriz de Risco de Corrupcao e Infracdes Conexas

] Nivel .
Risco Causa .. Medidas de ;
Setor . , Consequéncia de L. Responsavel
Identificado Provavel ) Mitigacao
Risco
. Inventario
Desvio de Falta de . . . -
Lab & L Perdas financeiras, L digital, Logistica /
materiais / controlode | . Médio .
Warehouse . L. risco legal controlode ||Supervisores
amostras inventario L.
acesso fisico
e . Revisdes
- Falsificacdo de |[Pressdo por - .
Operacoes L. Informacdes erradas, L cruzadas, Coordenacao
. relatérios resultados . Médio .
de Servico .. i decisOes erradas software de ||de Servico
técnicos ou bénus .
rastreio
Conflito de Formacdo
. Metas
. interesses, . N . sobre .
Diretor de agressivas, |/Sangoes legais, dano . Compliance /
Pagamentos . Elevado ||compliance, .
Vendas o falta de reputacional Direcgdo
ilicitos a . canal de
. supervisdo L
clientes denuncia
Manipulagdo o Comprometimento de Gestdo
Permissdes N . .
de dados / Informacao, quebra L rigorosade |[Equipade
IT Manager mal Médio
acessos atribuidas de seguranga, acessos, logs ||Seguranga TI
indevidos violagdo GDPR de auditoria
Manipulacdo |[Pressdo por .
Sistema de pufac Np CertificacOes Auditorias
N de aprovacao, ||. . . . Gestor da
Gestdo da invalidas, perda de Baixo [linternas )
. documentos |[falta de s Qualidade
Qualidade . . credibilidade regulares
de qualidade |[fiscalizacdo




